absoluut:

bijstandsorganisatie

DIENSTENCHEQUES

WAT?

. voordelig betaalmiddel
. met een waarde van 10 € in Vlaanderen en € 10,20 in
Brussel

voor huishoudelijke taken

via een erkend dienstenchequebedrijf

1 cheque per uur

elektronisch

ACTIVITEITEN?
In huis van de gebruiker: Buitenshuis:
. schoonmaak . strijkwerk
. de was . boodschappen voor het huishouden
. strijkwerk . begeleid transport van personen met
. klein verstelwerk beperkte mobiliteit
. bereiding van maaltijden * us

@ . enkel voor onderhoud van privéverblijf en niet voor
gemeenschappelijke ruimtes
. verplicht op naam van budgethouder of wettelijke
vertegenwoordiger
. enkel te bestellen nadat overeenkomst is afgesloten
. dienstencheques betaald met PAB of PVB zijn niet
fiscaal aftrekbaar

HOE?

gratis inschrijven (online of op papier)

je ontvangt gebruiksnummer na inschrijving

sluit overeenkomst met dienstenchequebedrijf

overeenkomst opsturen naar team Budgetbesteding of uploaden in
mijnvaph.be

bestellen van dien
* via overschrijvin
; g
* via Beveiligide Zo
i ne v
HOEVE E L? e T an Pluxee of de Pluxee app

. tot 2000 cheques per jaar
in Vlaanderen en 1 000 in Brussel
« minimum 10 per keer
. vraag (jaarlijks opnieuw) attest bij provinciale VAPH-afdeling

Stencheques:

OP PAPIER?

. vanaf 1 januari kan je geen papieren dienstencheques meer kopen

. papieren cheques die je al in bezit hebt, blijven geldig tot hun
vervaldatum

. er komen alternatieven om je cheques makkelijk te gebruiken, bv.
papieren overzicht (soort bankafschrift van vroeger) om bij te houden
hoeveel cheques je nog hebt

DIGITAAL?

huishoudhulp voert zelfde dag nog prestatie in

je krijgt uitnodiging om te bevestigen

bevestig (of betwist) via app of website

automatische bevestiging indien je zelf niet bevestigt
het aantal dienstencheques wordt automatisch verrekend

GELDIGHEID?

12 maanden geldig
voor gebruik, terugbetaling of uitwisseling -> geldigheidsdatum
raadplegen voor cheques aangekocht védr 1 juni 2025
o papier: voorkant cheque
o elektronisch: in de app of op de website
dienstencheques aangekocht vanaf 1 juni 2025 worden automatisch terugbetaald
bij overschrijding van de vervaldatum

P
INRUILEN? 9 b, PXee
Q] Omer’:ls.ltenche
il
. gratis (maar bij wijziging van aankoopwaarde 1189 UI:de,, Z‘Bfes
wordt verschil gefactureerd) e/ 76

. enkel voor nog geldige dienstencheques
. online of aanvraag op papier voor omruiling of terugbetaling

OP KOSTENSTAAT?

« PAB: onder ‘directe kosten niet VIA4’
. PVB: bij ‘overeenkomsten’
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